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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI LAMBERGA s.r.o.

Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm{

Reklamacni fad je nedilnou souéasti VSeobecnych obchodnich podminek (,VOP®) prodavajiciho, spole¢nosti Lamberga
s.r.o., IC 29241723, DIC CZ 29241723, se sidlem Brno, Kocianka 8/10, PSC 61200, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné v oddile C, vlozka 67885, (dale jen ,Lamberga“ nebo ,Prodavajici‘) a popisuje navod,
jak postupovat pfi reklamaci Zbozi pofizeného od Prodavajiciho (dale jen ,Reklamacni rad*).

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a VOP jesté pred objednanim Zbozi.
Uzavfenim Smlouvy a pfevzetim ZbozZi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s timto Reklamacénim radem.

Definice pojmu obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pfed definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamaéni fad
pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu,
v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Zarucéni doba

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost Zbozi, kterou se zavazuje, Zze Zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka je poskytovana standardné v délce 24 mésicU.

Zaruéni doba bézi od odevzdani Zbozi Kupujicimu; bylo-li ZboZi podle Smlouvy odeslano, bézi od dojiti Zbozi do mista
uréeni. Ma-li Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni ZboZzi do provozu,
pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti Zbozi a fadné a vEas poskytl k provedeni
sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi Skody na Zbozi na Kupujiciho vnéjsi udalost.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo Zbozi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati
zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Zarucni podminky

Kupujicimu se doporu€uje pfi pfevzeti Zbozi provést jeho kvantitativni kontrolu a po strance kvalitativni Zbozi prohlédnout
nebo zafidit jeho odbornou prohlidku podle moznosti co nejdfive po jeho prevzeti od Prodavajiciho. Pokud je Zbozi odeslano
Kupujicimu, doporucuje se Kupujicimu nebo Opravnéné osobé zkontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé se Smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku Kupujici od dopravce pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu dopravce
a poridit fotodokumentaci zasilky. Pfedavaci protokol musi byt podepsan dopravcem i Kupujicim, resp. Opravnénou osobou.
V pfipadé, ze Kupujici, resp. Opravnéna osoba pfedavaci protokol nepodepise, nebude mu reklamace poskozeni Zbozi v
dusledku dopravy uznana.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je rovnéz nutno neprodlené oznamit Prodavajicimu vyplnénim formulafe ,PoSkozena
zasilka“ na webu Prodavajiciho v sekci ,Obchodni podminky” a podepsany pfedavaci protokol véetné fotodokumentace (viz.
bod 3.1 vySe) bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou Prodavajicimu. Dodate¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava Zbozi reklamovat, nicméné dava Prodavajicimu
moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor se Smlouvou.

Kupuijici Zbozi reklamuje

prostfednictvim formulafe na webu Prodavajiciho v sekci Obchodni podminky. Kupujici se zde zaregistruje pro ucely reklamace,
vyplni formuldf a dolozi doklady a informace dle ¢lanku 3.6 az 3.8 nize. Automaticky bude e-mailem vyrozumén o &isle
jednacim reklamace a od tohoto okamziku mu bude poskytnuta asistence ze strany Lambergy,
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Kupuijici pro ucely reklamace odesle -Zbozi poStou nebo pfepravni sluzbou na adresu Lamberga, reklamace, V Kuaté 2362,
Uhersky Brod, PSC 68801.

Komunikace oddéleni pro reklamace s Kupujicim bude probihat pro urychleni pisemnou formou (e-mailem) nebo
telefonicky.

Kupuijici je povinen za uU€elem posouzeni opravnénosti reklamace poskytnout potfebnou soucinnost, zejména dorucit
Prodavajicimu reklamované Zbozi za u¢elem posouzeni reklamované vady Zbozi, a to na vlastni naklady. Pokud nebude
s Prodavajicim dohodnuto jinak, musi byt reklamované Zbozi dodano kompletni. Reklamovat jednotlivé Casti Zbozi
samostatné (napf. pfedfadniky, kryty, ... apod.), Ize pouze po pfedchozi dohodé s Prodavajicim.

Reklamované Zbozi je tfeba vzdy dikladné zabalit, aby nedo$lo v pridbéhu prepravy k jeho poSkozeni. Balik by mél byt
oznacen viditelné "REKLAMACE", pfipadné dal§imi symboly, napf. ,pozor kiehké®, apod. a obsahovat: reklamované Zbozi
(v€etné kompletniho pFislusenstvi).

K formulafi na webu Prodavajiciho je tfeba pfilozit (i) kopii nakupniho dokladu — faktury, dodaciho listu - pro identifikaci
Zbozi, (ii) podrobny popis zavady, (iii) dostate¢né kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpateéni adresa a tel. &islo), (iv) zptsob
informovani Kupujiciho o vyfizeni reklamace zvoleny z téchto moznosti — prostfednictvim e-mailu na Kupujicim uvedenou
e-mailovou adresu telefonicky nebo sms zpravou na Kupujicim uvedené telefonni &islo, (v) volbu poZadovaného zplsobu
vyfizeni reklamace (viz nize) a (vi) datum reklamace.

Kupuijici dolozi platnost zaruky pfedloZzenim nakupniho dokladu, a pokud bylo v minulosti Zbozi jiz reklamovano, téz dolozi
doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na
reklamovaném Zbozi (pokud Zbozi sériové Eislo ma).

Pokud je jiz reklamované Zbozi nainstalovano, je tfeba ve formulafi uvést nebo pfilozit nasledujici: (i) kopii nakupniho
dokladu — faktury pro identifikaci Zbozi (ii) podrobny popis zavady véetné fotografii, pokud je to mozné, (iii) kde je zbozi
nainstalovano, (iv) provozni zatizeni svitidel/ sménnost provozovani, (v) datum, kdy bylo Zbozi uvedeno do provozu, (vi)
dostatecné kontaktni udaje Kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa, e-mailova adresa a tel. ¢islo), (vii) zpusob informovani
Kupujiciho o vyfizeni reklamace zvoleny z téchto moznosti — prostfednictvim e-mailu na Kupujicim uvedenou e-mailovou
adresu, -telefonicky nebo sms zpravou na Kupujicim uvedené telefonni &islo, (viii) pozadovany zpusob vyfizeni reklamace
(viz nize) a (ix) datum odeslani reklamace

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v disledku toho
vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou€eno v pfilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka
nevztahuje na zavady vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouZzitim a instalaci, které
jsou v rozporu s uzivatelskou pfiru¢kou, nebo poskozenim Uginky pfepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych
odchylek.

3.10 Porusenim ochranné peceti/pasky, informativni nalepky ¢i sériového &isla se Kupuijici vystavuje riziku zamitnuti reklamace,

ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti produktu a nijak neomezuji
pravo Kupujiciho ZboZi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu.

3.11 Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a. mechanickym poskozenim Zbozi;
elektrickym prepétim s vyjimkou béznych odchylek;
pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi, které je pfimo Prodavajicim nebo vyrobcem uréeno;
d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi;
nadmérnym zatézovanim Zbozi nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
v§eobecnymi zasadami;
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd;
Upravami Kupujicim (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Upravy;
pfirodnimi Zivly nebo vy$Si moci; a
Spatnym uskladnéni nebo zajiSténim béhem prepravy ze strany Kupujiciho.
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3.12 Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamaénim formulafi a v pfilozenych

dokumentech - viz. vySe). V pfipadé, ze Kupujici souhlasi s placenou opravou, bude U¢tovana dle aktualniho platného
ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude Kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé, nutné k jejimu
provedeni. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

3.13 Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované Zbozi a/nebo jeho soucasti jsou

znecisténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné pfedani Zbozi k reklamacénimu Fizeni, ledaze se
jedna o znecisténi obvyklé.

IV. PRAVA KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

4.1 Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim Smlouvy méa Kupuijici pravo:

- na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,
- na odstranéni vady opravou Zbozi,

- na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

- odstoupit od Smlouvy.

4.2 Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené Ihité ¢i oznami-li Kupujicimu, ze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy.

4.3 Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, anebo na
odstranéni vady.

4.4 Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, muze Prodavajici dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady maze Prodavajici odstranit podle své volby opravou ZboZi nebo dodanim nového
Zbozi; volba nesmi Kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

4.5 Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi véas nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, mGze Kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny,
anebo muze od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

4.6 Kupujici nema prava z vadného pInéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni Smlouvy nebo pokud rozpor se Smlouvou sam zpusobil.

4.7 Neoznamil-li Kupujici vadu Zbozi v€as, pozbyva pravo odstoupit od Smlouvy. Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, ma Prodavajici pravo vznést namitku, Ze vada nebyla
v€as oznamena. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani Zbozi.

4.8 Kupujici nemize odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nového Zbozi, nemuze-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej
obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,

b) pouzil-li Kupujici Zbozi jeSté pfed objevenim vady

¢) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici Zbozi jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li Zbozi pfi obvyklém pouziti; stalo-li
se tak jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit muze, a da Prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouziti
Zbozi prospéch.

V. VYRIZENi REKLAMACE

5.1 O reklamaci bude rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnli ode dne uplatnéni reklamace Kupujicim u Prodavajiciho a doru¢enim
reklamovaného Zbozi Prodavajicimu. Do této lhity se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu Zbozi potfebna k
odbornému posouzeni vady.

fAMBERGA s.r.o. ;fo@lamberga.cz EO: 29241723 ;C: CZ29241723 ;ww lamberga.cz

Kocianka 8/10

612 00 Brno



@ LR

5.2 Kazdou pfijatou reklamaci Prodavajici potvrdi Kupujicimu e-mailem s uvedenim, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy,
resp. zpUsobu vyfizeni a dobu jejiho trvani.

5.3 Po vyfizeni reklamace upozorni Prodavajici Kupujiciho o ukon&eni reklamace bud' telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud
bylo Zbozi zaslano pfepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho. V pfipadé nevyzvednuti
reklamovaného Zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji,
do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dnd od data podani reklamace) je Prodavajici
opravnén Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

5.4 Pri prevzeti Zbozi po vyfizeni reklamace je Kupujici nebo Opravnéna osoba povinen predlozit doklad, na zakladé kterého
bylo Zbozi pfijato do reklamace, tj. automaticky vygenerovanou zpravu, ktera byla Kupujicimu doru¢ena po vyplnéni
formulafe, a musi prokazat svoji totoznost OP nebo platnym cestovnim pasem.

5.5 Je-lireklamace opravnéna, Prodavajici zasle na své naklady vyménéné nebo opravené Zbozi Kupujicimu na adresu uréenou
Kupujicim

5.6 Pokud je reklamovano vétSi mnozstvi jiz instalovaného Zbozi, zasle Prodavajici Kupujicimu pisemné vyjadreni k zavadé a
jeho moznych pfi¢inach, spolu s navrzenim dal$iho postupu feseni.

5.7 Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluZuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace
se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace Zbozi v zakonné zaruéni Ihté vyfizena vyménou Zbozi za nové, zaruéni
doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace
do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen ZbozZi pfevzit.

5.8 Prodavajici si vyhrazuje pravo uctovat Kupujicimu, v pfipadé neuznané reklamace, vzniklé ndklady spojené s posouzenim
reklamace (napf. vyjezd reklamaéniho technika).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Tento Reklamacni fad je platny od 1. 1. 2014.

6.2 Tento Reklamacni fad je k dispozici na internetovém portalu Prodavajiciho www.lamberga.cz/obchodni_podminky.

fAMBERGA s.r.o. ;fo@lamberga.cz EO: 29241723 ;C: CZ29241723 ;ww lamberga.cz

Kocidnka 8/10

612 00 Brno


http://www.lamberga.cz/obchodní_podmínky

